VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Ubytovaci poriadok
Hotel Apartmany Belveder***

Tatranska Lomnica 14674, 05960 Tatranska Lomnica

Ucelom tychto Vieobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,,VOP“) je vytvorit pravny
rdmec a upravit prava a povinnosti medzi zmluvnymi stranami pri poskytovani Sluzieb (ako su dalej
definované). VOP su vypracované podla § 273 ods. 1 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,0bchodny zakonnik*)

VOP tvoria neoddelitelnt sucast kazdej Zmluvy a/alebo Rezervacie, na zaklade ktorych Hotel
poskytuje Klientovi Sluzby a Klient uhradza za poskytnuté Sluzby odmenu. Odchylné dohody ohladne
Zmluvy a/alebo Rezervécie a ich pripadnych dodatkov maju prednost pred znenim VOP. Obchodné
podmienky Klienta mdzu byt akceptované iba v pripade, ked sa na tom Zmluvné strany vyslovne
pisomne dohodnu.

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Zaslanim zadvidznej objednavky a/alebo ubytovanim host suhlasi s tymto ubytovacim
poriadkom a je povinny dodrZiavat jeho ustanovenia ako aj vieobecné, mordlne a etické pravidld
obvyklé na Uzemi Slovenskej republiky. V pripade nedodrzania uvedenych ustanoveni mda ubytovatel
pravo odstupit od poskytovania vsetkych svojich sluZieb pred uplynutim dohodnutého casu a to bez
naroku na vratenie finanénych prostriedkov za pobyt.

Pojmy uvedené velkymi pismenami maju vyznam uvedeny v tychto VOP prip. priamo v
Zmluve, a zahffaju tak jednotné ako aj mnoZné ¢islo.

Hotelom sa rozumie ubytovacie zariadenie s oznacenim Apartmanovy dom Belveder
postaveny na adrese Tatranskd Lomnica ¢. 14674, 059 60 Vysoké Tatry, tel. kontakt: recepcia:
+421948 505 010, info@apartmanybelveder.sk, ktorého vlastnikom a prevadzkovatelom je
spolo¢nost Belvederex s.r.o., so sidlom Levodskd 854/44, 05801 Poprad, ICO: 46 168 303,
DIC:2023263264, IC DPH: SK2023263264, zapisanad v Obchodnom registri Okresného stdu Pregov,
oddiel: Sro, vlozka &. 22424/P (dalej len ,,Spoloénost s ruéenim obmezenym®).

1. Klientom/Hostom sa rozumie fyzickd alebo pravnickad osoba, ktord uzatvori s Hotelom zmluvu o
poskytnuti sluzieb alebo zasle Hotelu zavaznu Rezervdciu, alebo v mene ktorej zmluvu o poskytnuti
sluZieb uzatvori Organizator, alebo v mene ktorej zasle Organizator Hotelu zavaznu Rezerviaciu.

2. Organizator je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora organizacne, technicky alebo inym spésobom
zabezpecuje podujatie alebo rezervaciu skupiny podla Cl. IV. ods. 8 a 9 tychto Vieobecnych
obchodnych podmienok v mene alebo na Ucet Klienta a za tym Gcelom vstupuje do zmluvného
vztahu s Hotelom.

Clanok I1.
Vznik zmluvného vztahu

1. V hoteli méze byt ubytovany len host, ktory ma objednané a ubytovatelom potvrdené sluzby alebo
doslo k zmluvnému vztahu na mieste ubytovania alebo je k ubytovaniu prihlaseny. Za tymto
ucelom je povinny sa identifikovat pracovnikovi recepcie hotela pri prichode a to predlozenim
svojho obcianskeho preukazu alebo cestovného pasu , v pripade deti preukazom poistenca alebo
cestovného pasu. Prihlasovanie pobytu cudzincov sa spravuje osobitnou pravnou Upravou.
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Clanok liI.
Prava a povinnosti Hotela

1.

Zamestnanec recepcie hotela mdze pozadovat uvedenie mobilného telefénneho &isla hosta za
ucelom pripadného kontaktovania mimo hotelovej izby a rovnako aj evidenéné ¢islo vozidla hosta
pre pripad potreby preparkovania vozidla.

Hotel je opravneny pre svoju potrebu evidovat a spracovavat Udaje o zakaznikovi ziskané z
obchodného vztahu alebo v suvislosti s nim.

Hotel mézZe v zvlastnych pripadoch ponuknut hostovi aj iné ako potvrdené ubytovanie pokial sa
podstatne nelisi od potvrdenej objednavky. Ubytovanie moze ponuknut vo svojich priestoroch
alebo v inom hoteli rovnakej kategorie v stredisku Vysoké Tatry.

Vyssia moc (lat. vis maior) znamend udalost, ktord nastala nezavisle od véle Hotela, a ktord mu
brani v plneni Sluzby alebo Sluzieb Klientovi, pokial nemozno rozumne predpokladat, Ze by Hotel
tuto udalost alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, alebo Ze by v ¢ase vzniku zavazku voci
Klientovi tato udalost predvidal.

Na zaklade objednaného ubytovania je hotel v nastupny den povinny ubytovat hosta v dobe od
14:00 hod. najneskér do 18:00 hod. V pripade nepredvidanych udalosti a meskania je potrebne
kontaktovat pracovnika recepcie na tel ¢isle +421 948 505 010 . Do tejto doby hotel izbu pre hosta
rezervuje. Pokial host nenastlpi na pobyt do 18:00 nastupného dria bez uvedomenia hotelu, hotel
mdze izbou disponovat podla vlastného uvazenia. V takomto pripade plati, Ze host pobyt stornoval,
ak sa s hotelom nedohodne inak.

Hotel zodpoveda za veci vnesené hostom do priestorov hotela, len vtedy, pokial tieto veci boli
uloZené na miesta pre to vyhradené.

V izbach a apartmdnoch a ani v ostatnych priestoroch hotela nie je dovolené bez suhlasu hotela
premiestriovat zariadenie, robit Upravy, opravy a akékolvek zasahy do elektrickej siete a inej
instalacie. Hostom nie je dovolené umiestriovat akékolvek predmety na vonkajsie okenné parapety
a balkénové zabradlie.

Ubytovatel nepreberd zodpovednost za pripadné poskodenie elektrickych spotrebicov hosta, ku
ktorému doslo v dosledku kolisania alebo vypadku elektrickej energie.

Hotel nenesie zodpovednost za vypadky a pripadné skody vzniknuté v dosledku vypadkov elektriny,
vody, plynu, internetového signdlu a pod. dodavatelom ktorych je tretia strana.

Hotel ma pravo odmietnut poskytnutie sluZieb hotela osobdm, ktoré su postihnuté infekénymi
ochoreniami.

V priestoroch hotela je zakazané nosit zbran a strelivo alebo ich inak prechovavat v stave
umoznujucom ich poufZitie.

10. V hoteli nie je hostom dovolené zhotovovanie obrazovych a zvukovoobrazovych zaznamov pre

komercné ucely bez suhlasu vedenia hotela.

11. Hotel si vyhradzuje pravo poufzit na svoje reklamné a marketingové tcely hotela vietky fotografie,

filmové a zvukové zdznamy zo vSetkych akcii vo vSetkych priestoroch hotela. Na viditelnom a
pristupnom mieste je vyveseny poZiarny poriadok, evakuacny plan a ozna¢enie smeru evakudcie z
hotela. Hostia s povinni riadit sa tymito instrukciami.

12. Hotel si vyhradzuje pravo pouzit na svoje reklamné a marketingové ucely hotela vsetky fotografie,

filmové a zvukové zaznamy zo vsetkych akcii vo vSetkych priestoroch hotela.

Clanok IV.
Prava a povinnosti Hosta

1. Host, ktory trva na ubytovani do 14:00 hod. zaplati plnt cenu aj za predchadzajicu noc, ak
sa vopred nedohodlo inak.

2. Host je povinny sa odubytovat a odhlasit svoj pobyt na recepcii hotela najneskér do 10:00 hod.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Do toho ¢asu je povinny izbu uvolnit. Pokial tak host neurobi, hotel mu bude G¢tovat pobyt za
nasledujuci deri, tym vSak nezanika povinnost klienta izbu bezodkladne uvolnit.

V pripade navySenia poctu osO6b pocas prebiehajiuceho pobytu, bude hostovi podla platného
cennika uctovany maximalny pocet oséb za kazdy deri pobytu.

Hostom nie je dovolené vnasat do apartmdanov a izieb alebo inych nie na to urcenych
priestorov Sportové naradie (lyZe, lyZiarky, palice, korcule, bicykle, snowboardy a pod.) a iné
predmety, na Uschovu ktorych je ur¢ené miesto v priestoroch hotela.

Zabudnuté veci hosti su v hoteli uskladfiované maximalne 7 dni. Zabudnuté veci hotel posle
hostovi len v pripade, Ze host o to poziada a uhradi naklady na dorucenie.

Host sa m6zZe pohybovat v hoteli v lyzZiarkach len s obutymi navlekmi.

Domace zvieratd su na hoteli zakdzané. V pripade porusenia tohto nariadenia bude hostovi
uctovany poplatok 100 EUR. Hotel ma pravo hostovi okamzite ukoncit pobyt.

Do priestorov hotela je mozné prichadzat motorovymi vozidlami len po pristupovych cestach a
vozidlami parkovat len na vyhradenych miestach pre parkovanie ubytovanych hosti. Parkovacie
plochy nie su strdzené straznou sluzbou a hotel nezodpovedad ani za zaparkované vozidla ani za
veci, ktoré si host zanecha vo vozidle.

V hotelovej izbe a v priestoroch hotela nie je dovolené pouZivat viastné elektrické spotrebice.
Toto nariadenie sa netyka elektrickych spotrebicov sliZiacich na osobnu hygienu hosta (holiaci
strojcek, fén a pod.). V pripade porusenia tohto nariadenia bude hotel hostovi Gétovat poplatok
100 EUR.

Za skody spOsobené na majetku hotela zodpoveda host, ktory ich spbsobil a to podla platnych
pravnych predpisov. V pripade poskodenia alebo znicenia majetku ma hotel ndrok na ndhradu
vzniknutej Skody. Host je povinny uhradit vzniknutt Skodu v den jej zistenia.

Pri prichode na izbu si host vo vlastnom zaujme prekontroluje stav a funkénost zariadeni ako aj
jej vybavenie a pripadné zavady hned nahldsi na recepcii hotela. V pripade, Ze zavady
bezodkladne nenahlasi, bude za zavady zodpovedat, ako by ich spdsobil sam.

Fajcenie v hotelovych izbach a apartmanoch a v celom objekte hotela je prisne zakazané. Pre
fajciarov je vyhradeny priestor na terase pred budovou hotela. V pripade porusenia zakazu ma
hotel pravo Uctovat poplatok za znecistenie izby a odstranenie neprijemnych pachov do vysky
100 EUR za kazdé porusenie zdkazu.

Host je povinny spravat sa na hotelovej izbe a v ostatnych priestoroch hotela tak, aby svojim
spravanim neobmedzoval a nerusil ostatnych hosti hotela. V ¢ase od 22:00 do 06:00 su hostia
povinni dodrziavat nocny klud. Hotel si vyhradzuje pravo usporiadat spoloéenskd akciu aj po
22:00.

Host suhlasi s tym, Ze pocas celej doby trvania jeho pobytu ma za Gcelom vykonavania svojich
sluzobnych povinnosti pravo do jeho izby vstupit chyzna, Gdribar alebo iny zamestnanec
hotela.

Pred odchodom je host povinny v izbe uzavriet vodovodné kohutiky, uzatvorit okna, balkénové
dvere, zhasnut svetlo a odovzdat magnetickd kartu alebo klti¢ na recepcii.

Z bezpeénostnych dbévodov nie je povolené nechévat deti bez dozoru dospelej osoby v izbe,
detskom kutiku, na detskom ihrisku, ani v ostatnych priestoroch a areali hotela. Pri vzniku Urazu
alebo inych nepredvidanych okolnostiach zodpoveda za dieta osoba, s ktorou je dieta prihlasené
na pobyt alebo zakonny zastupca dietata.

Na prijimanie navstev su k dispozicii spolocenské priestory. Na izbach moze host prijimat navstevy
len so stihlasom prislusného pracovnika recepcie a to vyhradne v ¢ase od 10:00 do 21:00.

Hostia s povinni dodrziavat vietky prevadzkové poriadky odbytovych stredisk hotela a riadit sa
informacnymi tabulami, ktoré st umiestnené v priestoroch a areali hotela.

Hostom je zakazané potzitie drog pripadne inych omamnych latok na izbach, v ostatnych
priestoroch a celom areali hotela.



Clanok V.

Ceny cenové platby a platobné podmienky

1.

Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host povinny uhradit cenu v sulade s platnym cennikom.
Cenu je host povinny uhradit vopred, najneskdr pri nastupe na pobyt ak nie je pisomne
dohodnuté inak. Tymto nie su dotknute platobne podmienky na zdklade individudlnych
zmluvnych objednani.

Dohodnuté ceny zahffaju cenu ubytovania, obsluzné a prislusnu platnu dan z pridanej hodnoty.
Pokial doba medzi uzavretim a vykonanim zmluvy presiahne 4 mesiace a zvysi sa hotelom
vSeobecné za takéto vykony Uctovana cena, mbzie hotel zmluvne dohodnutu cenu primerane
zvysit. Ceny moZe hotel dalej zmenit, ked si host dodato¢né Zeld zmeny v pocte
rezervovanych izieb, sluzbach hotela alebo dizke pobytu a hotel s tym sthlasi.

Hotel je opravneny za vzniknuté pohladavky wvyuctovat hostovi ako splatne a vyzadovat
okamZitu platbu. Pri omeskani platby je hotel opravneny poZadovat Uroky s omeskania. Hotel
opravneny vystavit hostovi faktdru so splatnostou maximalne 14 dni od vystavenia.

Host nie je opravneny bez pisomného suhlasu hotela zapoditat voci pohladavke hotela
akukolvek splatni a/alebo nesplatni pohladavku.

Hotel ma pravo dodatocne zuctovat z kreditnej karty klienta pripadné rozdiely, ktoré budu
zistené po jeho odchode ( skody a pod.) Hotel je povinny pisomne informovat klienta o
akomkolvek dodato¢nom vyrovnani rozdielov z kreditnej karty klienta a o dévodoch takéhoto
dodatocného zuctovania.

Darcekovym poukazom (Voucherom) sa rozumie oprdvnenie drZitela Vouchera k cerpaniu
konkrétnych zaklpenych SluZieb. Voucher vydava Hotel a jeho platnost je 12 (dvanast)
mesiacov od datumu jeho zakdpenia, pricom nie je moiné prediZit jeho platnost. Hotel si
vyhradzuje pravo vymedzit v rdmci kalendarneho roka ¢asové obdobie, v ramci ktorého nie je
mozné uplatnit Voucher. Klient si rezervuje Sluzby z Vouchra prostrednictvom rezervacného
oddelenia Hotela, a to telefonicky na telefénnom cisle +421 948 505 010 alebo mailom
info@apartmanybelveder.sk.

Clanok VI.
Reklamacie

1.

Staznosti hosti, reklamacie a pripadné navrhy na zlepsenie Cc¢innosti hotela prijima
zodpovedny pracovnik recepcie. Reklamacny poriadok je k dispozicii na recepcii hotela.

Clanok VII.
Storno podmienky

1.

Host ma pravo kedykolvek pred zac¢iatkom svojho pobytu tento zrusit za uplatnenia storno
podmienok. V pripade zrusenia rezervacie zo strany hosta zaslanim pisomného oznamenia je
objednavka stornovand ku dru, kedy bolo dorucené jej zruSenie. Pri zruseni objednavky alebo
v pripade, Ze host nenastupi alebo predéasne ukonéi pobyt, je host povinny zaplatit prislusny
storno poplatok, pripade, Ze vopred nebolo dohodnuté inak:

- storno 30 dni a viac pred nastupom na pobyt : storno poplatok vo vyske 10% ceny objednanych
sluZieb

—storno 20-29 dni pred nastupom na pobyt : storno poplatok vo vyske 40% ceny objednanych sluZieb
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- storno 10-19 dni pred nastupom na pobyt : storno poplatok vo vyske 80% ceny objednanych sluzieb

- storno do 9 dni (vratané) pred nastupom na pobyt : storno poplatok vo vyske 100% ceny objednanych

sluzieb

2. Na silvestrovsky pobyt sa vztahuju osobitné storno podmienky. Zaplatend zaloha za pobyt

sa klientovi nevracia bez ohladu na termin, kedy bola objedndvka zrusena.

3. Storno poplatok sa odpocdita zo zdlohy alebo zaplatenej ceny pobytu

Clanok ViiL.

RieSenie sporov

1. Organ dozoru v pripade pravnych vztahov s Objednavatefom, ktory je spotrebitefom su

prisluiné organy Slovenskej obchodnej indpekcie - Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej

inspekcie P. O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 alebo In$pektorat Slovenskej obchodnej

inSpekcie v PreSove pre Presovsky kraj, so sidlom: Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov 1, Odbor

vykonu dozoru Telefén: 051/7721597 (dalej len ,,SOI“).

Clanok IX.

Zaverecné ustanovenia

1.

V pripade vyssej moci (povoden, vichrica, poziar a pod.) zanikaju vsSetky prava
a povinnosti vyplyvajice zo zmluvného vztahu medzi hostom a hotelom.

Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zédkonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov, zakona ¢. 102/2014 Z. z. zakon
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov a zakona €. 250/2007 Z. z. zdkon o ochrane spotrebitela a o
zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov v pripade ak je Objednavatelom Spotrebitel. V pripade, ak je Objednavatelom
podnikatel, tak sa na pravne vztahy medzi Objednavatelom ktorym je podnikatel a APL
aplikuju ustanovenia zakona €. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni
neskorSich pravnych predpisov a zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov

Host potvrdzuje, Ze bol informovany o spracivani jeho osobnych udajov
prevadzkovatelom: spoloénostou BELVEDEREX s.r.o — Hotel Apartmany Belveder***, so
sidlom Levoéska 854/44,05801 Poprad , I€O: 4613803 a o svojich povinnostiach, ako aj
pravach dotknutej osoby, bol informovany dostupnym dokumentom. Ucely, pravne zaklady
ako aj podmienky spractvania su podrobne spisané v dokumente GDPR/ Ochrana osobnych

Udajov tak na webovej stranke prevadzkovatela, ako aj na recepcii.



4. Hotel si vyhradzuje préavo na zmeny tychto VOP. Povinnost pisomného vyhotovenia VOP je

splnend ich umiestnenim na stradnke Hotela www.apartmanybelveder.sk.

Ubytovaci poriadok je platny od 01.10.2015

V Tatranskej Lomnici dna 01.10.2015

Belvederex s.r.o
Levoéska 854/44

05801 Poprad

Vypracoval: Igor Barnas

Konatel spolocnosti


http://www.apartmanybelveder.sk/

